POLITIKA KVALITY

My, vrcholovy manazment Skupiny SLOVNAFT, si stanovujeme svoje zameranie, zavazky a ciele v sulade so

ZAKLADNE PILIERE KVALITY SKUPINY SLOVNAFT
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ZAKAZNICKY TRANSFORMACIA TRVALE ,
. FLEXIBILITA ’ - LUDIA
PRISTUP A INOVACIE ZLEPSOVANIE

v ZAKAZNICKY PRISTUP — nase produkty a sluzby spifiaju o¢akavania a potreby zakaznikov

v FLEXIBILITA - reagujeme vc¢as na poZiadavky externého prostredia

~ TRANSFORMACIA A INOVACIE - su nasimi klti¢ovymi procesmi pre udrzanie a zlep$enie konkurencieschopnosti
v TRVALE ZLEPSOVANIE — zvy$ujeme efektivnost a kvalitu nasich procesov, produktov a sluzieb

v LUDIA — angaZovani, kompetentni a motivovani zamestnanci vedu spolo¢nost k Gspechu

BUDUCNOST PATRI TYM, KTORi FORMUJU DNESOK

Bratislava, 1. november 2024

Slovnaft

Stratégiou
Skupiny MOL Shape Tomorrow a Principmi Uspechu Skupiny MOL. Zameriavame sa na plynulé dodavanie produktov a sluzieb
vysokej kvality, ktord presahuje ocakdvania zakaznikov, dodavatelov a akcionarov. Zavdazujeme sa k trvalo udrzatelnému rozvoju
dodrziavanim relevantnych aplikovatelnych poziadaviek a predpisov. Na tento ucel udrziavame vysoku droven systému
manazérstva kvality ako sucasti nasho riadenia a zavazujeme sa k jeho trvalému zlepsovaniu.
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