VURUP

POSTUP PRI STAZNOSTIACH / ODVOLANIACH
SPOLOCNOSTI VURUP, A.S., VZTAHUJUCI SA NA SLUZBY
V OBLASTI SKUSANIA, INSPEKCII A DALSICH FORIEM SLUZIEB

Zakaznik, alebo tretia strana ma pravo stazovat / odvolat sa na/proti sluzbdm spolocnosti

VURUP, a.s. a to pisomne u kontaktnych oséb. Spolo¢nost VURUP, a.s. md stanovené interné

postupy na ich rieSenie.

Do 3 pracovnych dni od prijatia odvolania alebo staznosti je

odosielatel a prislusny zakaznik pisomne informovany o ich prijati. Do 10 pracovnych dni je

odosielatel, resp. prislusny zakaznik pisomne informovany o oprdvnenosti odvolania alebo

staznosti. Do 15 pracovnych dni od prijatia odvolania alebo staznosti, alebo podla dohody je

odosielatel a prislusny zdkaznik pisomne informovany o vysledku rieSenia odvolania alebo

staznosti.

V Bratislave 1. 7. 2025

Vypracoval:
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VURUP, a.s., Vi¢ie hrdlo 1
821 07 Bratislava
Telefén: +421 2 4055 5134

www.vurup.sk

VURUP, a.s.

Riaditel spolo¢nosti

Ing. Zsolt Novotny
Riaditel VURUP, a.s.
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